
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การรายงานผลการดําเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับ สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะ

หน่วยงานในสังกัด สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนและคนต่างด้าวในเขตพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสําคัญของการบริหารราชการของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเป็น

อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส น้ัน 

 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินกงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังน้ี 

 - กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดําเนินการและประเด็น

ท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผู้รับผิดชอบ 

 วันจันทร์ที่ 20 เมษายน 2569 ภายใต้การอํานวยการของ พ.ต.อ.พีรภัทร์ ปรมพุฒิ ผกก.ตม.จว.

พระนครศรีอยุธยา ได้มอบหมายให้ พ.ต.ท.หญิง จีระรัช โพธิติ รอง ผกก.ตม.จว.พระนครศรีอยุธยา และคณะทํางาน

ขับเคลื่อนแผนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับตํ่ากว่ากรม 

(ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามคําสั่ง ตม.จว.

พระนครศรีอยุธยา ที่ 43/2569 ลงวันที่ 9 เมษายน 2569 ร่วมประชุมหารือเพื่อร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์

กรอบการประเมิน รวมถึงประเด็นที่ต้องดําเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาในแต่ละหัวข้อ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ของคณะทํางาน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง และการสํารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

ภาพกิจกรรมผลการดําเนินงานจริง 
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 - กิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกํากับ ติดตาม การประเมิน 

 วันพฤหัสบดีที่ 4 มิถุนายน 2569 พ.ต.อ.พีรภัทร์ ปรมพุฒิ ผกก.ตม.จว.พระนครศรีอยุธยา และ

ข้าราชการตํารวจในสังกัด ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง และการสํารวจความ

คิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

ภาพกิจกรรมผลการดําเนินงานจริง
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 - กิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูสาธารณะ (OIT) 

 วันพุธท่ี 24 มิถุนายน 2569 พ.ต.อ.พีรภัทร์ ปรมพุฒิ ผกก.ตม.จว.พระนครศรีอยุธยา และข้าราชการ

ตํารวจในสังกัด เข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยได้กําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ

หัวข้อ ตามคําสั่ง ตม.จว.พระนครศรีอยุธยา ที่ 55/2569 ลง 20 พ.ค.69 เรื่อง การเตรียมความพร้อมการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินงาน

ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วนถูกต้อง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษา OIT Guideline การประเมิน ITA การวางกรอบแนวทางและระยะเวลา รวมถึงการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และการสํารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ภาพกิจกรรมผลการดําเนินงานจริง 
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 - กิจกรรมที่แสดงถึงการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตขอตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อสาธารณะ 

 ตามที่ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้กําหนดมาตรการเปิดเผยข้อมูลและสร้าง

ความโปร่งใสในการให้บริการของตรวจคนเข้าเมืองพระนครศรีอยุธยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือ

ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตหน่วยงาน จึงได้กําหนดมาตรการเปิดเผยข้อมูลและสร้างความโปร่งใสในการ

ให้บริการ โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการให้บริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดโอกาสการทุจริตเชิงระบบ 

ผ่านการเปิดเผยข้อมูลขั้นตอนการให้บริการต่อประชาชนอย่างชัดเจนและครบถ้วน สอดคล้องกับนโยบายการ

ต่อต้านการทุจริตของรัฐบาลและกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1  จัดทําและติดต้ังป้ายข้อมูลบริการ 

จัดทําป้าย/บอร์ดแสดงข้อมูลสําคัญ ประกอบด้วย ขั้นตอนการให้บริการทุกประเภท ระยะเวลา

ดําเนินการตามกฎหมาย ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายท่ีถูกต้อง ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ติดต้ังในพ้ืนท่ี

ให้บริการทุกจุด และเผยแพร่บนช่องทางออนไลน์ของหน่วย 

 ข้ันตอนท่ี 2  ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

กําหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการรับและดําเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน โดยต้องแจ้งผลการ

ดําเนินการแก่ผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันทําการ บันทึกสถิติเรื่องร้องเรียนและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทุก 3 เดือน 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนประกอบด้วย กล่องรับความคิดเห็น สายด่วน และช่องทางออนไลน์ 

 ข้ันตอนท่ี 3  ประชุมทบทวนและปรับปรุงการให้บริการ 

 จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อทบทวนผลการประเมินความพึงพอใจและเรื่องร้องเรียน พร้อมกําหนดแนวทาง

ปรับปรุงร่วมกัน ทุก 3 เดือน โดยบันทึกมติท่ีประชุมและแผนดําเนินการเป็นหลักฐานทุกคร้ัง 
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ภาพกิจกรรมผลการดําเนินงานจริง 

 - บริเวณจุดประชาสัมพันธ์ และที่นั่งสําหรับกรอกแบบฟอร์ม มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ

ทุกประเภท ระยะเวลาดําเนินการตามกฎหมาย รวมถึงกล่องรับความคิดเห็นติดต้ังในพ้ืนท่ีบริการ 
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 - บริเวณจุดบริการคนต่างด้าว มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการทุกประเภท ระยะเวลาดําเนินการ

ตามกฎหมาย ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายท่ีถูกต้องครบถ้วน  
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 - บริเวณภายนอกที่ทําการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการทุกประเภท ระยะเวลาดําเนินการ

ตามกฎหมาย ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายท่ีถูกต้องครบถ้วน 
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